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Syftet med var visselblasarfunktion

Denna visselblé&sarpolicy syftar till att hantera anmdlningar som sker genom Nordstroms Bygghandel ABs
("Foretaget”) visselbldsarfunktion Trumpet ("Trumpet”), administrerat av den oberoende rddgivaren
Whitepaper Advisors Sweden AB ("WPA”). Andra bolag som ingdr i samma koncern som Féretaget ingdr
dven de i denna visselblasarpolicy, sdsom till exempel Nordstrom & Co Travaror KB.

For Foretaget ar det viktigt att missférhallanden blir kdnda sé tidigt som majligt s& att risken for personliga,
materiella och immateriella skador samt skador pé Féretagets anseende minimeras. Genom denna policy
ska visselbldsare, som &r beredda att signalera om missférhéllanden veta att de &r viktiga resurser for
Foretaget varfér Féretaget stravar efter att sékerstdlla ett féretagsklimat dar visselbldsare kdnner att de
tryggt och utan rédsla kan rapportera missférhallanden.

Vem kan anmdla och med vilket skydd?

En anmdlan genom Trumpet kan ldmnas av samtliga som p& ndgot sdtt representerar eller ar verksamma
i Foretaget i arbetsrelaterade sammanhang. Detta inbegriper styrelsemedlemmar, alla anstdllda (tillsvi-
dareanstdllda, provanstallda, visstidsanstallda, heltids- och deltidsanstéllda), praktikanter, volontdrer,
konsulter eller andra uppdragstagare och inhyrd personal (bemanningspersonal) i Féretaget. Aven ak-
tiedgare som dr verksamma i Féretaget kan rapportera genom Trumpet, liksom personer som ingdr i
Foretagets kontrollorgan, sGsom revisorer.

Den som anméler missférhéllanden som berérs av denna policy (se nedan i punkt 3) &r skyddad mot
repressalier, vilket innebdr att inga negativa effekter ska drabba en anmélare eller en nérstédende till
denna med anledning av att personen gjort en anmélan. Detta skydd férutsatter att anmélan ar gjord i
god anda, att anmélaren hade skélig anledning att anta att informationen om missférhéllandet var sann
och att rapporteringen gjorts p& ndgot av de satt som anges i denna policy. Skyddet enligt denna punkt
omfattar inte bara dig som anmdlare, utan dven dina kollegor eller facklig representant eller skyddsom-
bud som hjdlper dig, samt ditt féretag eller din arbetsgivare (exempelvis om du &r konsult eller beman-
ningspersonal). Om du upplever att du utsétts for repressalier fér att du eller ndgon annan har rapporterat
missférhéllanden ber vi dig att omedelbart ta kontakt med Trumpet eller Visselbldsarkommittén. Notera
att skyddet inte hindrar Féretaget frén att vidta dtgdrder mot dig p& andra grunder &n din anmdélan.

Den som anmdler missférhdllanden som berérs av denna policy @r skyddad mot de allra flesta normalt
forekommande tystnadsplikter, férutsatt att den Iémnade informationen var nédvéndig att [émna foér att
avsldja missférhdallanden — skyddet omfattar inte dverskottsinformation som inte rimligen behdver ladmnas
for att avsldja missférhéllandet. Skyddet géller oavsett om tystnadsplikten féljer av avtal eller lag, men
omfattar ej s.k. kvalificerade tystnadsplikter. Exempel pé& kvalificerade tystnadsplikter som inte omfattas
av ansvarsfrineten &r exempelvis brott mot tystnadsplikter till skydd for rikets sdkerhet eller avseende
forsvarsuppfinningar. Andra tystnadsplikter som inte far brytas genom hénvisning till visselbl&sarlagstift-
ningen &r sédan som gdller till férman fér privatpersoner inom hdlso- och sjukvard samt flera tystnads-
plikter som gdller inom pedagogisk verksamhet. Notera att skyddet mot tystnadsplikter inte ger dig ndgon
ratt att [dmna ut handlingar eller dokument.

Tank p& att det inte finns ndgot repressalieskydd om du i och med rapporteringen gér dig skyldig fill
brott. For att skyddet beskrivet i punkt 2.2-2.3 ska gdlla krdvs dven att anmdlaren ldmnar sin anmdlan
genom Trumpet, genom rapport till myndighet i enlighet med punkt 9 eller genom offentliggérande i
enlighet med férutsattningarna som anges i punkt 10.

Vad kan anmadlas?

En anmdlan via visselbldsarfunktionen Trumpet ska grunda sig i konkreta misstankar. Du ska ha skélig
anledning att tro att den information du ldmnar &r sann, men du behéver inte ha bevis fér din misstanke.
Anmdlningar som enbart gérs pd grund av rykten eller hérségen omfattas inte av skyddet beskrivet i punkt
2.2-2.3 — som utgdngspunkt ska du ha férstahandsinformation. Ingen anklagelse far géras med skadligt
uppsat eller med vetskap om att anklagelsen ar falsk. Falska eller illvilliga anklagelser ér ett allvarligt
brott mot anstdllningsavtalet, och det finns inget repressalieskydd vid falska eller illvilliga anmélningar.
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For att en anmdlan ska f& rapporteras via Trumpet krdvs att anmdlan avser en hdndelse eller omstéandig-
heter inom ramen fér Foretagets verksamhet, eller en konkret misstanke om att sddana hdndelser eller
omstdndigheter kan uppstd, som avser:

- missférhéllanden som det finns ett allmdnintresse av att de kommer fram (se punkt 3.3), eller
- ivissa fall, brott mot lagstiftning p& utpekade omrdden (se punkt 3.4).

En anmélan som uppfyller ndgot av kriterierna ovan benémns inom ramen fér Féretagets interna regelverk
for kvalificerad anmdlan.

Med missférhdllanden som det finns ett allmdnintresse av att de kommer fram avses missférhdallanden som
en bredare allménhet har ett intresse av att de framkommer och att de utreds, exempelvis ekonomisk
brotislighet sdsom mutor och férfalskning, korruption, bokféringsbrott och annan évertradelse av redovis-
nings- och skattelagstiftning. Andra exempel &r missférhallanden som rér allvarliga milisbrott, stora brister
i sakerheten p& arbetsplatsen samt mycket allvarliga former av diskriminering.

Brott mot lagstiftning pé& féljande omréden kan anses vara ett sédant férhéllande som kan medféra att en
anmdlan anses vara kvalificerad — dven utan att allménheten kan ségas ha ett intresse av det kommer
fram:

Offentlig upphandling e  Finansiella tjagnster, produkter och
marknader

Finansiering av terrorism ®  Produktsdkerhet

Miljoskydd e  Transportsdkerhet

Fodersdkerhet samt djurs hélsa och vélbefin- o  Folkhdalsa

nande

Skydd for privatlivet och personuppgifter e  Natverks- och informationssékerhet

Konkurrensregler e  Bolagsskatteregler

Forhindrande av penningtvatt e Llivsmedelssdkerhet

Produktéverenstdmmelser e Konsumentskydd

Handlingar som riktar sig mot EU:s finansiella in- @ Strélsékerhet och kérnsékerhet

tressen

Skulle du kdnna dig osdker pé& om din anmdélan avser sddana férhdllanden som omfattas av denna policy
réder vi dig att radgdéra med exempelvis en facklig representant innan du rapporterar.

Vad ska inte anmadlas?

Andra typer av drenden &n de som framgdr av punkterna 3.1-3.4 ovan ska hanteras genom anmdlan till
ndrmaste chef, till chefens chef, eller till annan liknande person i ledande befattning, alternativt skydds-
ombud eller annan facklig representant om du &r fackligt ansluten. Sddana anmdélningar kan omfattas av
repressalieférbud eller liknande skydd som félier av andra regler &n visselbldsarlagstiftningen, men inte
nédvéndigtvis i den utstrdckning som det skydd som féljer av denna policy.

Arenden som inte berdrs av denna policy, och som inte ska rapporteras om genom Trumpet, kan exempelvis
vara héndelser som det inte finns ett allménintresse av att de kommer fram och utreds, till exempel allmént
missndje med hur verksamheten bedrivs eller med ledarskap, 16n eller andra vanliga personaldrenden.
Samma sak gdller arbetsmiljgfrdgor som inte &r av mycket allvarlig karaktar.

En anmdlan som inte uppfyller kriterierna fér en anmdlan i visselbldsafunktionen enligt punkterna 3.1-3.4
ovan bendmns inom ramen fér Foretagets interna regelverk for okvalificerad anmdlan. En okvalificerad
anmdlan kommer inte att hanteras som en visselblasning. Om du gér en okvalificerad anmélan kommer du
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att informeras dérom och anmélan kommer att raderas frén Trumpet inom tre veckor. Du kan i s& fall i
stdllet véinda dig med de omsténdigheter du vill ta upp till sédana personer som anges i punkt 3.6 ovan.

Hur gors en anmdlan?

Misstankar om missférhéllanden kan anmadlas till Trumpet via webbformuldr, via telefon eller via brev.
Anmadlan kan ske dygnet runt alla dagar i veckan.

Anmadlan via webbsida, telefon eller brev

En anmdlan via Trumpets webbformular, telefon eller brev gérs via sarskild lénk pé& Féretagets hemsida,
dar det framgdr hur anmdlan ska lémnas. Alternativt skriver du in adressen nordstroms.trumpet-whistle-
blowing.eu/ pé& valfri enhet (dator, surfplatta eller mobiltelefon) for att komma till visselbl&sarfunktionen
Trumpet. Om du vdljer att Idmna din anmdlan p& annat sétt @n via Trumpets webbformular &r det viktigt

att du l&émnar ndgon form av kontaktuppgift sé att du kan f& inloggningsuppgifter till den Grendehante-
ringssida i Trumpet ddr du kan hélla kontakten med drendehandldggarna. Det dr dven pd denna dren-
dehanteringssida som du kommer att f& &terkoppling pé din lamnade anmdlan (se punkt 6.4 nedan).

Anmadlan genom fysiskt mote

Anmdlan kan dven gdras genom ett fysiskt méte. Om ndgon dnskar begdra ett fysiskt méte for att lamna
en anmdlan om férhéllanden som avses i punkterna 3.1-3.4 ovan kan en begdran lémnas genom webb-
formuldret, via telefon eller via brev. Den som vill begdra ett fysiskt méte behdver [dmna sina kontaktupp-
gifter sé att Trumpet kan ta kontakt i syfte att boka in ett méte. Vdnligen observera att anonymitet inte
kan utlovas om rapporteringen sker genom ett fysiskt méte.

Vad ska en anmdlan innehalla?

| anmélan ska du beskriva all fakta och utveckla ditt pdstdende s& noggrant och detaljerat som maijligt.
Redogdr dven for allt som kan ha relevans fér anmélan. Informationen du lamnar ska vara sé korrekt och
detaljerad som méjligt. En anmalan ska, om maijligt, innehdlla &tminstone féljande information:

- vad anmdlan avser,

- vem eller vilka som &r inblandade,
- var incidenten hédnde,

- ndr i tiden incidenten hénde och

- om det var en engdngsfdreteelse eller om problemet p&gdende eller dterkommande.

| Trumpet finns méjlighet att kommunicera med drendehandldggarna — dven om du &r anonym. Genom
systemet kan drendehandléggarna stalla fragor till dig eller [dmna aterkoppling. Det ar darfér viktigt att
du skriver ner de inloggningsuppgifter som du blir tilldelad fér att komma &t denna sida fér det fall du
vdljer att vara anonym.

Hantering av anmdilan

Anmadlningar som sker genom Trumpet hanteras av en begrénsad krets av personer som lyder under strikt
sekretessdtagande. | denna begrdnsade krets av personer ingdr:

- sarskilt behdriga personer hos WPA, samt

- Foretagets visselbl&sarkommitté, som innefattar personer verksamma i Féretaget som sdrskilt ut-

setts till att hantera inkommande visselblasningar. ("Visselblasarkommittén”).

Om anmadlan berdr ndgon i Visselblédsarkommittén kommer en alternativ kommitté att sattas samman vari
sddan berdrd person inte ingdr.

Inom sju (7) dagar efter att din anmélan har [émnats kommer du att f& en bekraftelse p& att den mottagits
pd den sida i Trumpet ddr du kan interagera med drendehandldggarna.
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En anmé&lan kommer att hanteras respektfullt, férsiktigt, med sekretess, och med hé&nsyn till samtliga inblan-
dade individers integritet. En anmdlan kommer vidare att hanteras skyndsamt och beslut om &tgdrder
kommer att fattas snarast mdjligt, dock aldrig pd bekostnad av kvalitet eller rattssékerhet for individen
eller individerna som ar foremal fér anmdalan.

Oavsett om din anmdlan bedéms som kvalificerad eller okvalificerad kommer du att f& &terkoppling om
den beddmning som gdrs. Om anmdlan beddms vara kvalificerad kommer du dven f& aterkoppling avse-
ende den fortsatta handldggningen av drendet. /o\terkoppling kommer att tillgéngliggdras senast tre (3)
madnader efter du gjort din anmé&lan, men oftast tidigare, p& den sida i Trumpet dér du kan kommunicera
med drendehandldggarna.

Maijlighet till anonymitet

Anmadlningar i visselblasarfunktionen kan ske antingen:
- helt anonymt,

- anonymt i férhéllande till Visselbl&sarkommittén/alternativ kommitté och Féretaget, men &ppet i
forhallande till WPA, eller

- Sppetiforhallande till sévél WPA som Visselbldsarkommittén/alternativ kommitté och Foretaget.
Kommunikation kan ske med bibehdllen anonymitet och sekretess genom Trumpet.

Om anmdlaren vdaljer att vara dppen med sin identitet kommer anmdlarens uppgifter hanteras med sek-
retess och hemlighdllas s& langt det ar legalt méjligt. Vid anmdlan som leder till en polisanmdlan eller
annan rattslig &tgdrd, kan Foretaget eller WPA dock bli tvungen att ldmna ut Anmdlarens personuppgifter
(exempelvis for att personen kan behéva vittna i en réttegdng). | en sédan situation kommer anmdlaren
alltid att informeras innan hens personuppgifter lamnas vidare.

Anonymitet kan ej utlovas om du véljer att rapportera genom ett fysiskt méte. Om du vdljer att [dmna din
anmdlan genom brev eller telefon behdver du [dmna ndgon form av kontaktuppgift om du vill motta en
bekraftelse p& mottagandet av, eller &terkoppling pé&, din anmélan — om du vill vara anonym &ven i
forhallande till WPA &r det viktigt att du noga dvervéger vilka kontaktuppgifter du lémnar.

Information om behandling av personuppgifter

Personuppgifter som ladmnas via Trumpet hanteras i enlighet med bestémmelserna i dataskyddsférord-
ningen, annan tillamplig lagstiftning, och Féretagets vid var tid gdllande personuppgiftspolicy som finns
tillganglig pd& Foretagets kontor pd Lévholmsvégen 11 pad Lilieholmen i Stockholm. For sddana uppgifter
ar Foéretaget personuppgiftsansvarig och WPA personuppgiftsbitréde. Detta inkluderar anmélarens per-
sonuppgifter om denne véljer att vara &ppen mot Visselbl@sarkommittén/alternativ kommitté och Féreta-
get.

Om anmélaren véljer att vara anonym i férhéllande till Visselbldsarkommittén/alternativ kommitté och
Féretaget, men dppen mot WPA, kommer WPA att vara personuppgiftsansvarig fér anmdlarens person-
uppgifter. Dessa uppgifter kommer att hanteras i enlighet med WPA:s personuppgiftspolicy tillganglig i
Trumpet under avsnittet anvdndarvillkor. Om anmdlaren vid ett senare tillfdlle valjer att vara ppen dven
gentemot Visselbl@sarkommittén/alternativ kommitté och Féretaget kommer personuppgiftsansvaret att
overgd till Foretaget, varvid WPA dvergar till att vara personuppgifisbitrdde for dessa uppgifter i enlig-
het med punkten 8.1 ovan.

Personuppgifter som férekommer i anmdlningar omfattas av en lagstadgad tystnadsplikt som férhindrar
obehdrigt réjande. Tystnadsplikten hindrar inte behdrigt réjande av personuppgifter, sésom exempelvis
dd personuppgifterna behdver vidareldmnas till polis eller annan myndighet.
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Maéijlighet att rapportera missforhallanden till myndighet

Utéver att anvdnda Foretagets egen visselbldsarkanal har du méjlighet att lémna din anmélan till en
myndighet. Detta kallas "extern rapportering”. Vid extern rapportering fér du samma skydd som om du
anvdnder Féretagets egen visselblésarkanal och du kan rapportera om samma typ av missférhéllanden
som beskrivs i punkt 3.1-3.3 ovan. Den primdra skillnaden mellan att anvdnda Féretagets visselbldsarkanal
och externa rapporteringsférfaranden ar att vid extern rapportering &r det en myndighet som tar emot
din anmdlan och féljer upp p& den — inte Féretaget. Féretaget far alltsé som utgangspunkt inte del av din
anmdlan och det @r upp till den aktuella myndigheten att avgéra vad som delges Foretaget.

Tdank pé& att olika myndigheter ansvarar fér rapporter om missférhéllanden pé olika omrdden. Exempelvis
hanterar Integritetsskyddsmyndigheten rapporter om dvertrédelser av personuppgiftslagstiftning. Vilka
forfaranden som tillampas samt vilka tillvégagdngssatt du kan anvéanda foér att rapportera kan variera
mellan olika myndigheter, men du kommer alltid att kunna lémna din anmé&lan muntligen, skriftligen eller
genom ett fysiskt mote.

Det finns en stor mangd olika myndigheter som har i uppdrag att skéta de externa rapporteringsforfa-
randena pa olika omréden. Fér en uttémmande lista 6ver vilka myndigheter som ansvarar fér vilka omré-
den, samt for kontaktuppgifter till respektive myndighet, hanvisar vi dig till Arbetsmiljdverkets hemsida
(Lank: Lista éver myndigheter med ansvar enligt ansvarsomrdde enligt férordning 2021:949 - Arbetsmil-
joverket (av.se)).

Mabijlighet att offentliggora information om missforhéallanden

Skydd vid visselblasning enligt denna policy (se punkt 2.1-2.4 ovan) kan i vissa fall &éven f&s om en anma-
lare offentliggdr uppgifter om sddana missférhéllanden som avses i punkterna 3.1-3.4 ovan. Offentliggs-
rande kan exempelvis best& av att anmdlaren gér till media med uppgifter om missférhéllandena, eller
publicerar informationen pé& en blogg eller pé& sociala medier.

Skyddet enligt punkterna 2.1-2.4 erhdlls vid offentliggdrande enbart om:
- anmdlaren rapporterat om missférhallandena till myndighet i enlighet med punkt 9 utan att myn-
digheten vidtagit ndgra skéliga étgdrder fér att komma till rétta med missférhéllandet, eller om
anmdlaren inte fatt dterkoppling frédn myndigheten inom utsatt tid,

- anmdlaren har god anledning att tro att en rapportering till myndighet enligt punkt @ ovan skulle
leda till att anmdlaren utsétts for repressalier eller att missférhéllandet inte kan undanrdjas, eller

- anmdlaren har en god anledning att tro att missférhéllandet innebér en tydlig eller verhdngande
fara fér négons liv, hdlsa, sékerhet eller om det finns omfattande risk fr miljigskador, eller har
annat liknande skal for att offentliggdra informationen.

Vi rekommenderar dig att alltid rddgéra med facklig representant eller juridiskt ombud innan du offent-
liggér sédan information som omfattas av denna policys tilldmpningsomréde.

Meddelar- och anskaffarfrihet

| Sverige finns ndgot som heter meddelarfrihet. Detta dr en del av yttrandefriheten och traffar alla per-
soner som ldmnar information i syfte att den ska publiceras och tillgangliggdras fér offentligheten. Med-
delarfriheten innebdr att det allménna — alltsd stat, region och kommuner — inte fér straffa den som med-
delat information som publicerats. Notera att meddelarfriheten i sig inte hindrar att en privat arbetsgivare
agerar pd informationsgivandet. Meddelarfriheten géller enbart om informationen delas med négon som
dr upphovsman till bécker, tidningar, TV- och radioprogram eller liknande publikationsmedium. Det kan
alltsé handla om att lamna uppgifter till en tv-reporter, tidningsjournalist eller forfattare. Meddelarfriheten
gdller dven om informationen ldmnas till redaktioner eller utgivare, sésom en nyhets- eller tidningsredakt-
ion. Det ska podngteras att meddelarfriheten har grénser — exempelvis finns ingen straffrihet om ndgon
genom meddelande bryter s.k. kvalificerade tystnadsplikter.

I tillagg till meddelarfriheten gdller &ven négot som kallas anskaffarfrihet. Anskaffarfriheten innebér att
alla far leta fram information i vilket @mne som helst i syfte att publicera det eller fér att utnyttja sin
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meddelarfrihet, utan att det allménna — alltsé stat, region och kommuner — fér straffa personen. Anskaf-
farfriheten ar dock begrédnsad pé sd vis att informationen inte fér anskaffas genom vissa brottsliga hand-
lingar — exempelvis, stéld, olaga avlyssning, olaga tvéng, och dataintréng. Anskaffarfriheten hindrar inte
att privata arbetsgivare agerar pd anskaffandet av informationen.
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